REGULAMIN
CENTRUM PSYCHOLOGICZNE TM

1. REJESTRACJA CENTRUM TM

do dyspozycji sg trzy formy rejestracji i kontaktu Klienta z Centrum TM:

° formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie www.centrum-psychologiczne.com
° kontakt telefoniczny 504 188 263, takze w formie SMS

° wiadomos$¢ e-mail wystana na adres: poradniecentrumtm@gmail.com

2 SLOWNIK

CPTM - Centrum Psychologiczne TM Trzcifiska - Nowak Monika

Centrum TM — skrét nazwy Centrum Psychologiczne TM Trzcinska - Nowak Monika

Klient — osoba rejestrujaca sie na wizyte oraz osoba korzystajgca z ustug Centrum Psychologicznego TM
Osoba pierwszorazowa — osoba, ktéra rejestruje sie na pierwszg wizyte do Specjalisty i ktéra weczesniej
nie korzystata z ustug Centrum Psychologicznego TM

Pracownik Rejestracji — to osoba pracujgca w rejestracji, umawiajgca wizyty w Centrum TM przez telefon
oraz formularz kontaktowy widniejgcy na stronie www.centrum-psychologiczne.com

Specjalista — osoba pracujgca w Centrum Psychologicznym TM i udzielajgca ustugi adekwatnie do
wyksztatcenia i posiadanych kwalifikacji zawodowych

Strona www — strona internetowa Centrum Psychologicznego TM — www.centrum-psychologiczne.com
Formularz kontaktowy - formularz zamieszczony na stronie www.centrum-psychologiczne.com

3. AKCEPTACJA REGULAMINU ORAZ ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

- Klient umawiajgcy sie na wizyte w Centrum Psychologicznym TM jest zobowigzany do zapoznania sie

z Regulaminem CPTM

- kazdy Klient ma dostep do Regulaminu na stronie www.centrum-psychologiczne.com oraz w poczekalni
Centrum TM przy ul. Dtugiej 44 w Toruniu

- Pracownik Rejestracji informuje o konieczno$ci zapoznania sie z Regulaminem stownie, w formie SMS
lub wiadomosci e-mail, podajgc adres strony internetowej CPTM, gdzie jest zatgczony

- Klient poSwiadcza zapoznanie si€ z Regulaminem i zobowigzuje si€ do przestrzegania go, co potwierdza
swoim podpisem podczas pierwszej wizyty u Specjalisty lub w wersji online za po$rednictwem formularza
internetowego

- brak akceptacji Regulaminu przez Klienta wigZe si€ z jego rezygnacjg z korzystania z ustug CPTM

- kazdy Klient zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Centrum TM, ktérg to zgode po$wiadcza swoim podpisem podczas pierwszej
wizyty u Specjalisty lub w wersji online za po$rednictwem formularza internetowego

- brak zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta wigze sie z jego rezygnacjg z korzystania
z ustug Centrum Psychologicznego TM

4. USLUGI CENTRUM PSYCHOLOGICZNEGO T™M

- zakres ustug Centrum Psychologicznego TM widnieje na stronie www.centrum-psychologiczne.com
- na naszej stronie www, podstronie Cennik, zamieszczone sg aktualne ceny konkretnych ustug

- 0godlne bloki ustug:

[ ] poradnictwo / konsultacja

° diagnoza

[ ] psychoterapia
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[ ] pomoc przez Internet (e-gabinet)

° warsztaty psychologiczne

5. PIERWSZA REJESTRACJA KLIENTA W CENTRUM TM

- pierwsza rejestracja odbywa si€ poprzez:

° kontakt telefoniczny - rozmowe bgdz wiadomo$¢ SMS

° formularz kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie www.centrum-psychologiczne.com

- podczas rejestracji Klient udziela informacji podajac:

° imie i nazwisko

° w przypadku dzieci i mtodziezy: wiek dziecka i jego pte€

° numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail, ktére sg niezbedne w sytuacjach koniecznoSci

udzielenia informacji przez Rejestracje Centrum TM:

- wystania wiadomosci lub wykonania telefonu z prosbg o potwierdzenie wizyty przez SMS zwrotny lub
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w przededniu tejze wizyty

- wystania wiadomosci lub przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w przypadku konieczno$ci zmiany
terminu wizyty

- wystania wiadomo$ci lub przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z propozycjg nowego terminu wizyty
- wystania wiadomosci lub przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w przypadku udzielenia informaciji
odnos$nie opinii i zaSwiadczen wydawanych przez Specjalistow Centrum TM

- przestania informacji lub dodatkowych materiatéw drogg e-mail od Specjalisty do Klienta lub od Klienta
do Specjalisty

- przestania linku do formularza internetowego, za pos$rednictwem ktdrego Klient potwierdza, Ze zapoznat
sie z Regulaminem oraz Informacjg dot. RODO

6. CZAS TRWANIA SPOTKANIA

- wizyta psychologiczna trwa 50 min.

- istnieje mozliwo$¢ wydtuzZenia czasu wizyty, po uzgodnieniu z terapeutg. Wigze sie to z uiszczeniem
dodatkowej opfaty, zgodnie z cennikiem Centrum TM

7. PYTANIA DOTYCZACE SPOTKAN | TERAPII

- Klient ma mozliwos$¢ uzyskania informacji na pytania dotyczgce spotkan oraz terapii w CPTM podczas
kontaktu telefonicznego w rozmowie z Pracownikiem Rejestracji. Jesli udzielenie odpowiedzi wymaga
kontaktu ze Specjalistg, Pracownik Rejestracji kontaktuje sie ze Specjalistg, po czym przekazuje
odpowiedz Klientowi w formie rozmowy telefonicznej, wiadomos$ci SMS lub wiadomosci e-mail

- jesli wiadomoSC poprzez formularz kontaktowy lub wiadomoS$c¢ e-mail skierowana jest do konkretnego
Specjalisty, prosimy o podanie w tytule jego imienia i nazwiska

8. KOSZT SPOTKANIA

- widnieje na podstronie Cennik strony www.centrum-psychologiczne.com

- Pracownik Rejestracji udziela takze informacji dotyczgcej ceny za dang ustuge

- pfatnosci za ustuge dokonuje Klient gotéwkowo oraz bezpoSrednio po spotkaniu ze Specjalistg w
gabinecie u danego Specjalisty

- istnieje mozliwoSC optaty za wizyte przez przelew. Dokonujq jej:

° Klienci w kontakcie psychologicznym online (e-gabinet)

) Klienci, ktérzy wczesniej odbyli juz przynajmniej jedno spotkanie w gabinecie u danego
Specjalisty i dokonali przynajmniej raz optaty gotéwkowej

° W przypadku gdy Klient dokonuje optaty za ustuge psychologiczng przez przelew, do dnia 25
kazdego miesigca, zobowigzany jest do wykonania przelewu w ciggu 3 dni

° W przypadku gdy Klient skorzystat z ustugi psychologicznej po 25 dniu danego miesigca,

zobowigzany jest do wykonania przelewu bezposrednio po odbytej wizycie psychologicznej
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° Jesli Klient woli zaptaci¢ przelewem zbiorczo za wszystkie swoje / lub dziecka / lub innej osoby

ustugi psychologiczne z danego miesigca, moZe to zrobi¢ w porozumieniu ze Specjalistg, z ktérego

ustug korzysta. Jesli ostatnia wizyta odbywa sie po 25 dniu danego miesigca, Klient zobowigzany jest

do wykonania przelewu za wszystkie ustugi bezpoSrednio po ostatniej wizycie odbytej w danym

miesigcu

° Dane do ptatnoSci przez przelew widniejg na dole strony gtdwnej i sg nastepujgcej tresci:
CENTRUM PSYCHOLOGICZNE TM TRZCINSKA — NOWAK MONIKA, ul. Dtuga 44, 87-100 Torun

konto: mBank 22 1140 2004 0000 3102 7999 5365

9. POTWIERDZENIE WIZYTY

- Pracownik Rejestracji dzien przed umdwiong wizytg wysyta Klientowi SMS lub przeprowadza rozmowe
telefoniczng z pro$bg o potwierdzenie obecnosci na wizycie. W przypadku wizyt poniedziatkowych SMS
zostanie wystany w pigtek. Jezeli przed wizytg przypadajg dni Swigtecznie SMS zostanie wystany w
ostatni dzieh roboczy poprzedzajgcy Swieta

- Klient zobowigzany jest do potwierdzenia lub odwofania wizyty wysytajac wiadomos¢ SMS, e-mail lub
w rozmowie telefonicznej do godziny 15:00 dnia poprzedzajgcego wizyte. W przypadku poniedziatku do
godz. 15:00 w pigtek

- jes$li wizyta nie moze sie odby¢ z uwagi na nieobecnosSc¢ Specjalisty, Pracownik Rejestracji powiadamia
o tym Klienta tak szybko, jak to jest mozliwe

10. BRAK OBECNOSCI NA WIZYCIE

- jesli z jakiego$ powodu Klient nie moze dotrze¢ na wizyte, prosi sie go o pilny kontakt w sprawie
odwofania lub przetozenia spotkania dzien przed wizytg do godziny 15:00. W przypadku poniedziatku do
godz. 15:00 w pigtek

- w przypadku braku potwierdzenia wizyty ze strony Klienta do godz. 15 dnia poprzedzajgcego wizyte,
Pracownik Rejestracji wysyta informacje SMS o anulowaniu terminu spotkania

- w przypadku jednego zdarzenia braku obecnosci Klienta na wizycie bez poinformowania Pracownika
Rejestracji do godz 15 dnia poprzedzajgcego, Klient nie musi dokonywac optaty za nieodbytg wizyte

- je8li zdarzy sie druga i kazda kolejna sytuacja braku obecno$ci na wizycie bez poinformowania
Pracownika Rejestracji dzien przed wizytg do godz 15 lub mimo potwierdzenia Klient nie zgfasza sie na
wizyte, prosimy o dokonanie optaty za nieodbyte spotkanie, zgodnie z cennikiem Centrum TM

- optata nastepuje przez przelew. Numer konta mBank: 22 1140 2004 0000 3102 7999 5365 widnieje na
internetowej stronie gtéwnej Centrum TM: www.centrum-psychologiczne.com

- uiszczenie optaty za nieodbytg wizyte, pozwala Pracownikowi Rejestracji wyznaczyC Klientowi nowy
termin do Specjalisty,

- w przypadku Klienta ze statym terminem wizyt, uiszczenie opfaty za nieodbytg wizyte pozwala mu
skorzystac z kolejnego statego terminu. W przypadku braku takiej optaty, kolejny termin staty jest
anulowany o czym informuje Klienta Pracownik Rejestracji

- w przypadku trzykrotnej nieobecnosci na wizycie w statym terminie Klienta (w ciggu ostatnich dwdch
miesiecy) lub w przypadku trzech nieobecnosci pod rzad, termin przestaje by¢ dla niego staty. Klient jest
informowany o tym przez Pracownika Rejestracji

- jezeli Klient nie pojawia sie€ na wizycie w gabinecie lub na sesji online o wyznaczonej godzinie (mimo
potwierdzenia obecnosci dzieh przed wizytg) i nie poinformowat o swoim sp6znieniu Pracownika
Rejestracji, to po uptywie 20 minut wizyta jest nieaktualna

11. POMYLKA Z WYZNACZONYM TERMINEM WIZYTY

- jesli z powodu jasnej pomyiki ze strony Rejestracji bgdz Specjalisty zgtaszajg sie dwie osoby na ten sam
termin, Specjalista przyjmuje te osobe, ktdra zapisana jest w osobistym terminarzu Specjalisty

- jesli po raz drugi istnieje jasna przyczyna zaistniatej pomytki po stronie Rejestracji bgdz Specjalisty,
nastepne wyznaczone spotkanie dla Klienta, ktory w tym terminie nie moze by¢ przyjety, ustalane jest jak
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najszybciej oraz jest bezpfatne

12. ZASADY PROCESU TERAPII

- Proces terapii sktada sie z czeSci wstepnej - wywiadu, czes$ci Srodkowe;j terapii oraz czeSci ostatniej —
podsumowania procesu terapii

- Klient oraz Specjalista wspdlnie dbajg o powyZszy przebieg terapii ze szczegdlnym uwzglednieniem
etapu podsumowania. Podsumowanie jest wazne dla zweryfikowania celdw terapii i stanowi informacje
zwrotng dla Klienta i Specjalisty

- jesli Klient z niewiadomych przyczyn przerwie proces terapii, Pracownik Rejestracji kontaktuje sie

z Klientem w celu uzyskania informacji zwrotnej

13. BEZPIECZENSTWO DZIECI | MLODZIEZY W CENTRUM TM

- za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w gabinecie psychologicznym odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie oraz Specjalista

- za bezpieczehstwo dzieci i mtodziezy w poczekalni Centrum TM oraz na obszarze budynku, poza
gabinetem psychologicznym, odpowiadajg rodzice lub opiekunowie, z ktérymi przychodzi dziecko

- rodzice i opiekunowie doktadajg wszelkich staran, aby dziecko w poczekalni znajdowato sie pod opiekg
osoby dorostej. Jesli zdecydujg inaczej, ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczehstwo dziecka

- jesli z przyczyn zaleznych od dziecka, dojdzie do uszkodzenia mienia Centrum TM lub mienia innych firm
znajdujgcych sie w budynku, odpowiedzialnos¢ finansowg ponoszg rodzice lub opiekunowie dziecka

14. BADANIE OPINII KLIENTA

- w celu monitorowania poziomu zadowolenia Klientow z ustug oraz modyfikacji pracy Centrum TM
wprowadzono Ankiete dla Klientow

- Klient moze dobrowolnie i anonimowo udzieli¢ opinii na temat pracy Centrum TM oraz poziomu
zadowolenia z procesu terapii u danego Specjalisty

- wyniki ankiety w zakresie: zadowolenie z kontaktu z Rejestracja, Satysfakcja z ustug CPTM oraz opinii
dotyczgcej danego Specjalisty - godny polecenia, umieszczane sg na biezgco na stronie internetowej

CPTM www.centrum-psychologiczne.com

Aktualizacja 07.2021

AKTUALIZACJE REGULAMINU
CENTRUM PSYCHOLOGICZNEGO TM

Data Punkt w Tre$¢ zmiany
zmiany | Regulaminie

31.07.19 8. KOSZT SPOTKANIA / PLATNOSC
- .... (bez zmian)
- .....(bez zmian)
- pfatnosc za ustuge dokonuje Klient gotéwkowo oraz bezposrednio po
spotkaniu ze Specjalistg w gabinecie u danego Specjalisty.
- istnieje mozliwoSC optaty za wizyte przez przelew. Dokonujq ja:
° Klienci w kontakcie psychologicznym Online (e-gabinet)
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° Klienci, ktérzy wczesniej odbyli juz przynajmniej jedno spotkanie
w gabinecie u danego Specjalisty i dokonali przynajmniej raz optaty
gotowkowej
° W przypadku gdy Klient dokonuje optaty za ustuge psychologiczng
przez przelew, do dnia 25 kazdego miesigca, zobowigzany jest do
wykonania przelewu w ciggu 3 dni.
° W przypadku, gdy Klient skorzystat z ustugi psychologicznej po 25
dniu danego miesigca, zobowigzany jest do wykonania przelewu
bezposrednio po odbytej wizycie psychologicznej.
° Jesli Klient woli zaptaci¢ przelewem zbiorczo za wszystkie swoje /
lub dziecka / lub innej osoby, ustugi psychologiczne z danego miesigca,
moze to zrobi€ w porozumieniu ze Specjalistg, z ktérego ustug korzysta.
Jesli ostatnia wizyta odbywa sie po 25 dniu danego miesigca, Klient
zobowigzany jest do wykonania przelewu za wszystkie ustugi,
bezposrednio po ostatniej wizycie odbytej w danym miesigcu.
° Dane do ptatno$ci przez przelew widniejg na dole strony gtéwnej i
sg nastepujgcej tresci:

CENTRUM PSYCHOLOGICZNE TM TRZCINSKA — NOWAK MONIKA

Ul. Dluga 44

87-100 Torun

konto: mBank 10 1140 2004 0000 3802 3628 5777

22.11.19 9.

10.

POTWIERDZENIE WIZYTY

- Pracownik rejestracji dzieh przed umoéwiong wizytg wysyta Klientowi SMS
lub przeprowadza rozmowe telefoniczng z prosbhg o potwierdzenie obecno$ci
na wizycie. W przypadku wizyt poniedziatkowych SMS zostanie wystany w
pigtek

- Klient zobowigzany jest do potwierdzenia lub odwotania wizyty wysylajgc
wiadomos¢ SMS, e-mail lub w rozmowie telefonicznej do godziny 15:00 dnia
poprzedzajgcego wizyte. W przypadku poniedziatku do godz. 15:00 w pigtek
- ... (bez zmian)

BRAK OBECNOSCI NA WIZYCIE

-... (bez zmian)

- jesSli z jakiego$ powodu Klient nie moze dotrze¢ na wizyte, prosi sie go o
pilny kontakt w sprawie odwotania lub przetozenia spotkania dzien przed
wizytg do godziny 15:00. W przypadku poniedziatku do godz. 15:00 w pigtek
-... (bez zmian)

04.05.20 3.

AKCEPTACJA REGULAMINU ORAZ ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

-... (bez zmian)

- Pracownik rejestracji informuje o konieczno$ci zapoznania sie z
Regulaminem stownie, w formie SMS lub wiadomosci e-mail

- Klient poSwiadcza zapoznanie sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do
przestrzegania go, co potwierdza swoim podpisem podczas pierwszej wizyty u
Specjalisty (lub w wiadomoSci e-mail w przypadku sesji online)

-... (bez zmian)

- kazdy Klient zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Centrum TM, ktérg
to zgode poSwiadcza swoim podpisem podczas pierwszej wizyty u Specjalisty
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(lub w wiadomosci e-mail w przypadku sesji online)

-... (bez zmian)
04.05.20 5. PIERWSZA REJESTRACJA KLIENTA W CENTRUM TM
- ... (bez zmian)
- podczas rejestracji Klient udziela informacji podajgc:
° imie i nazwisko
° w przypadku dzieci i mlodziezy: wiek dziecka i jego pte€
. numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail, ktére sg niezbedne w
sytuacjach koniecznos$ci udzielenia informacji przez Rejestracje Centrum TM:
-... (bez zmian)

- przestania informacji lub dodatkowych materiatéw drogg e-mail od
Specjalisty do Klienta lub od Klienta do Specjalisty

25.05.20 10. BRAK OBECNOSCI NA WIZYCIE

-... (bez zmian)

- w przypadku braku potwierdzenia wizyty ze strony klienta (do godz. 15 dnia
poprzedzajgcego) Pracownik rejestracji wysyta informacje SMS o anulowaniu
terminu spotkania

-... (bez zmian)

- w przypadku trzykrotnej nieobecno$ci na wizycie w statym terminie Klienta
(w ciggu ostatnich dwdch miesiecy), termin przestaje by¢ dla niego staly.
Klient jest informowany o tym przez Pracownika Rejestracji

02.04.21 3. AKCEPTACJA REGULAMINU ORAZ ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

-... (bez zmian)

- Klient poSwiadcza zapoznanie sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do
przestrzegania go, co potwierdza swoim podpisem podczas pierwszej wizyty u
Specjalisty lub w wersji online za poSrednictwem formularza internetowego
-... (bez zmian)

- kazdy Klient zgodnie z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Centrum TM, ktérg
to zgode poSwiadcza swoim podpisem podczas pierwszej wizyty u Specjalisty
lub w wersji online za po$rednictwem formularza internetowego

-... (bez zmian)
02.04.21 5. PIERWSZA REJESTRACJA KLIENTA W CENTRUM TM
-... (bez zmian)
- podczas rejestracji Klient udziela informacji podajac:
° imi€ i nazwisko
° w przypadku dzieci i mtodziezy: wiek dziecka i jego pte€
° numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail, ktére sg niezbedne
w sytuacjach konieczno$ci udzielenia informacji przez Rejestracje Centrum
T™:
-... (bez zmian)

- przestania linku do formularza internetowego, za po$rednictwem ktdrego
Klient potwierdza, Ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Informacjg dot. RODO

02.04.21 9. POTWIERDZENIE WIZYTY
- Pracownik Rejestracji dzieh przed umoéwiong wizytg wysyta Klientowi SMS
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lub przeprowadza rozmowe telefoniczng z proshg o potwierdzenie obecno$ci
na wizycie. W przypadku wizyt poniedziatkowych SMS zostanie wystany w
pigtek. Jezeli przed wizytg przypadajg dni Swigtecznie SMS zostanie wystany
w ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy Swigta

-... (bez zmian)

19.05.21 10. BRAK OBECNOSCI NA WIZYCIE

- jezeli Klient nie pojawia sie na wizycie lub sesji online o wyznaczonej
godzinie (mimo potwierdzenia obecno$ci dzieh przed wizytg) i nie
poinformowat o swoim spdznieniu Pracownika Rejestracji, to po uptywie 20
minut wizyta jest nieaktualna

-... (bez zmian)

27.07.21 10. BRAK OBECNOSCI NA WIZYCIE

-... (bez zmian)

- jesli zdarzy sie druga i kazda kolejna sytuacja braku obecno$ci na wizycie
bez poinformowania Pracownika Rejestracji dzien przed wizytg do godz 15 lub
mimo potwierdzenia Klient nie zgtasza sie na wizyte, prosimy o dokonanie
opfaty za nieodbyte spotkanie, zgodnie z cennikiem Centrum TM

-... (bez zmian)

- uiszczenie optaty za nieodbytg wizyte, pozwala Pracownikowi Rejestracji
wyznaczy€ Klientowi nowy termin do Specjalisty,

- w przypadku Klienta ze statym terminem wizyt, uiszczenie opfaty za
nieodbytg wizyte pozwala mu skorzysta¢ z kolejnego statego terminu. W
przypadku braku takiej optaty, kolejny termin staty jest anulowany o czym
informuje Klienta Pracownik Rejestracji

-... (bez zmian)
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